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> INTRODUCCION

Este documento pretende convertirse en una gufa prdctica, que le
permita a maestras, maestros, estudiantes y directivos, incorporar
las tecnologias de la informacién y la comunicacién a las
actividades escolares, concretamente a la planeacién y desarrollo
de clases con TIC y la conformacién de clubes juveniles digitales,
a través del uso y apropiacién de herramientas tecnoldgicas y
contenidos educativos, gestionados y desarrollados a través del
Metaportal educativo de Antioquia, liderado por la Direccién de
TIC para la Educcién de la Secretaria de Educacién de Antioquia.

La Direccién de TIC para la Educacién, es una dependencia
adscrita a la Subsecretaria de Mejoramiento de la Calidad
Educativa, que viene liderando desde el afo 2012 los proyectos
de apropiacién social de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién, gestién y produccién de contenidos
educativos digitales, la dotacién tecnoldgica y la conectividad
de los establecimientos educativos de Antioquia, credndose como
programa Antioquia Digital en el plan de desarrollo 2012 — 2015

Antioquia la Mds Educada.

Esta experiencia permite que hoy podamos compartir con ustedes
los avances en la implementacién y apropiacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (T1C) en un territorio que
cada vez exige mayores intervenciones en el dmbito tecnoldgico,
con un creciente protagonismo de las maestras y los maestros y el

involucramiento de estudiantes y comunidad.






;Qué es la Direccién de TI1C

para la educacién?

La Direccién de TIC para la educacién de la Gobernacién
de Antioquia promueve el uso y apropiacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién
como herramientas para facilitar el mejoramiento de -
la calidad educativa en el departamento, a través de
estrategias de implementacién como Colegios Digitales,
Clubes Digitales, un metaportal educativo, acceso
a Internet, apropiacién y accesibilidad digital de la
comunidad en los Parques y Ciudadelas Educativas.

Con el propésito de mejorar la calidad de la educacién en el
departamento, la Direccién de TIC se presenta como una
alternativa educativa prdctica, que brinda soluciones reales

y efectivas a las diferentes necesidades y requerimientos
de maestras, maestros, estudiantes y de sus instituciones
educativas en  general, ofreciendo  herramientas,
procedimientos, contenidos y conocimientos que permitan
mediar y facilitar las diferentes acciones de planeacién
y desarrollo de actividades académicas y pedagdgicas en
los establecimientos educativos, Parques Educativos y
Ciudadelas de Antioquia, a través del usoy la apropiacién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (T1C).

Bajo la metodologia del aprender haciendo, la Direccién

de TIC para la educacién integra de manera dindmica, _
gy Escuela Normal Superior

Maria Auxiliadora
conceptos  adquiridos, en  situaciones  hipotéticas Municipio de Guarne

planteadas que requieran una solucién creativa y

tanto para el docente como para el estudiante, los

efectiva desde la iniciativa del ser. Aprender haciendo
como metodologia tiene el objetivo de darle al intérprete
las herramientas precisas (conceptos, técnicas, estilos,
entre otros) para aplicar y mejorar su contexto
inmediato en el cual se encuentra, a partir de sus ideas.



Estrategias de la direccién de T1C

LaDirecciénde TICparalaeducaciénreconoce
el papel protagénico de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, y
propone nuevas dindmicas pedagdgicas a
través de cinco estrategias que han sido
pensadas para que las maestras, maestros,
estudiantes y comunidad educativa del
departamento, usen y se apropien de éstas en

los establecimientos educativos, Parques
Educativos y Ciudadelas, a través de la
dotacién tecnoldgica, la conectividad,
la Internet y los contenidos digitales,
y saquen provecho de sus diferentes
beneficios en relacién con el mundo.

Estas estrategias de la direccién, son:

Colegios Clubes Metaportal Apropiacion  Dotacion
Digitales Digitales educativo Digital en tecnolégicay

Parques conectividad
Educativos









:Qué son Colegios
Digitales?

Son establecimientos educativos publicos del departamento
de Antioquia en los cuales se usan las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) de manera cotidiana,
como medio para la planeacién y desarrollo de las clases,
facilitando el mejoramiento de la calidad educativa.

Estos Colegios Digitales se convierten en ambientes de
aprendizaje que cuentan con todos los elementos de tecnologia,
conectividad, y acompafiamiento pedagdgico necesarios para que
maestras, maestros y estudiantes ensefien mejor y aprendan mds.



La Direccién de TIC para la educacién
realiza un proceso de acompafamiento
presencial con la orientacién de un Maestro
Dinamizador, quien brinda asesoria técnica
y pedagdgica a las maestras y los maestros
para que habilidades de

busqueda, seleccién y disefio de soluciones

desarrollen

de clase para ambientes de aprendizaje
por  TIC,

en un aliado de los

mediados convirtiéndose
docentes en la

transformacién de las prdcticas educativas.

i

Actualmente, el departamento de Antioquia
cuenta con 210 Colegios Digitales, que
son asesorados y acompanados por 27
Maestros Dinamizadores, quienes durante
todo el afo escolar orientan a los docentes
y directivos en diferentes estrategias para
la incorporacién las TIC al desarrollo de
sus actividades cotidianas, contribuyendo
de este modo a la transformacién
de los ambientes de aprendizaje y el
mejoramiento de la calidad educativa.
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Institucién Educativa Atanasio Girardot
Municipio de Girardota

El Maestro Dinamizador brinda su asesorfa a
los demds docentes por medio de las siguientes
herramientas y estrategias:

Acompanamiento
a docentes en
formacién TIC

Ruta de formacion
docente en TIC
m Estrategia itinerante:
(o) (o) Aula moévil

Planeacion y desarrollo
de clases con TIC




Acompafiamiento a docentes en formacién TIC

En los Colegios
Digitales el proceso de
acompafamiento se

desarrolla  de  manera
progresiva, parte  del
reconocimiento  de las
necesidadesy caracteristicas
de los establecimientos
educativos  hasta  llegar
al fortalecimiento de los
procesos de planeacién y
desarrollo de clases a través

de las TIC.

El  acompafamiento  se
estructura en las siguientes

fases:
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Parque Educativo Juan Bautista Montoya y Flérez
Municipio de Titiribf

Diagnéstico y caracterizacién: permite conocer
el estado inicial de los establecimientos educativos en
relacién al uso y apropiacién de T1C, identificando el nivel
en el que se encuentran los docentes en formacién de TIC
y planeacién de clases, a través de contenidos y recursos
educativos digitales, asi como la incorporacién de éstos al
curriculo.



Resultados de Pruebas Saber:
se identifica el estado actual de la 1LE
frente a la calidad educativa con respecto
a las Pruebas Saber, definidas como
evaluaciones que se aplican periédicamente
con el objetivo de monitorear el desarrollo
de las bdsicas en los

estudiantes y para realizar seguimiento

calidad  del

competencias

a la sistema educativo.

Apropiacién  del  Metaportal
Educativo de Antioquia: se capacita
a las maestras y maestros en la bisqueda
y seleccién de contenidos interactivos
de matemdticas, lenguaje, ciencias y
demds disciplinas escolares, preparados
y dispuestos por la Direccién de TIC
para la educacién, los cuales facilitan
su labor y les permite a los estudiantes
aprender con mayor
contenidos de “Mi

motivacién y

Clase Digital”.

Mi Clase Digital: para la planeacién de
claseconusode T1C, las maestrasy maestros
utilizan “Mi Clase Digital”, una novedosa
herramienta que facilita el desarrollo
de clases, mediante el uso de videos,
infografias, multimedias e itinerarios de
aprendizaje que ademds, pueden compartir
en linea con estudiantes y docentes.

Disefio de soluciones digitales
de clase: son una estrategia de la
red de TIC que permite a los docentes
desarrollar habilidades para la planeacién
y el desarrollo de ambientes de aprendizaje,
surgen como respuesta a los desaffos
digitales que se propone en esta red. De
modo que un desaffo digital, se puede
entender como una herramienta para
el disefio de un contenido digital que dé
respuesta a una necesidad que se presenta
en el aula y que requiere ser fortalecida.



Planeacién y desarrollo de clases con T1C
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Centro Educativo Rural San Luis
Tdmesis, Antioquia

/

“Desde que incorporée las TIC en la
planeacion y el desarrollo de las clases, las
sesiones en el aula ya no son mondtonas. Mi
trabajo con los estudiantes es mds dindmico,

lUdico y lleno de recursos”.

Sandra Beatriz Guzman
Docente Centro educativo rural San Luis
Municipio de Tamesis




Cada una de estas estrategias de acompafiamiento contribuye al desarrollo de
habilidades T1C por parte de docentes, para fortalecer el proceso de planeacién y el
desarrollo de clases a través de las mismas. Este acompafamiento se realiza a través de:

Red de TIC

Es una comunidad virtual de prdctica,
basada en la metodologia de aprender
haciendo, donde las maestras y los maestros
acceden, comparten e intercambian
informacién de interés para enriquecer
el proceso de planeacién y desarrollo de
clases con TIC. De igual manera, disefian
e implementan Soluciones Digitales de
Clase, que se plantean como respuesta
a los Desafios Digitales propuestos
a través de este espacio, los cuales se
articulan a una técnica de gamificacién.

La gamificacién es el conjunto de técnicas

con las que se genera hdbitos, actitudes Institucién Educativa Marco Fidel Sudrez
Andes, Antioquia

y comportamientos que motivan la
participacién de las personas en diferentes
estrategias de aprendizaje, y tienen
como base los siguientes componentes:

Motivacion Recompensa

Dindmicas del juego para que Procesos de fidelizacién en los
los  participantes  participen  cuales lo que realizan tenga
constantemente. resultados.



Reconocimiento

Estimulos generados mediante el
reconocimiento del desempefio de
los participantes, se ve reflejado
en medallas, ranking, puntos, etc.

o 7 °
Progresion Tiempo
Posibilidades de avance y continuidad  Sentido de urgencia que genera actitudes
explorando nuevos conocimientos  proactivas en torno a la realizacién de las
mediante la interaccién. actividades planteadas.

Institucién Educativa Carlos Arturo Duque
Puerto Nare, Antioquia
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Metodologfa Soluciones Digitales de clase

1@)\ 3:'-'.:.' 5@

Identificar Construir Compartir

Planear .
Aplicar

1. Identificar: se selecciona el érea de 5. Comportir:otrovés delaredde TIC,
conocimiento para la cual se construird la el maestro comparte su Solucién Digital de
Solucién Digital de Clase, escogiendo del  Clase, las evidencias de implementacién en
banco de situaciones, la que se presentacon el aulayy las producciones de los estudiantes,
los estudiantes y requiere ser fortalecida. donde utilizan las mismas herramientas

que el maestro usé en la construccién de su
2. Planear: e maestro plantea  Solucién Digital de Clase. Después de ser
el objetivo de aprendizaje que desea compartida, el Dinamizador de la red de
alcanzar con sus estudiantes a través de  TIC, asigna un puntaje correspondienteala
la Solucién Digital de Clase y elabora ribrica de evaluacién del Desafio Digital,
el guién para el desarrollo de la misma. para ubicarlo en el sistema de Ranking.

Marta Lopez Caicedo

Miembro desde
12 de abril de 2014
Ultima vez en linea

1 horas 31 minutos atras

3. Construir: se construye la Solucién
Digital a través de la técnica planteada
en el Desafio Digital, teniendo claridad

en el objetivo de aprendizaje y las
habilidades que quiere desarrollar en

Vistas del perfil

27 vistas

Perfil

Maestras/maestros

sus estudiantes a través de la misma.

. X Logros
4, Apllcor: el maestro implementa

la Solucién Digital de Clase en el aula . -~ P .
e invita a sus estudiantes a realizar !1 I
b & & &S &=

una actividad prdctica a través de la

. g ik 2 * % ek
metodologia de - oprenderhaciendo. | fg) (7] €8} €91 10}
* | *] [* iy ]
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Ranking maesiras y maestros
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Ver ranking

MOOC (Cursos masivos gratuitos en lfnea)

Los Cursos masivos gratuitos en linea se caracterizan
por ser cursos cortos que le permiten a los docentes
conocer multiples herramientas digitales, posibilitan el
enriquecimiento y la transformacién de las prdcticas
educativas. A través de estos cursos los docentes pueden
conocer recursos digitales y su aplicacién en el contexto
educativo. De igual manera, pueden crear un paso a
paso de su evidencia de aprendizaje, donde construird
un contenido acorde a la herramienta planteada.

Institucién Educativa José Antonio Galdn
La Estrella, Antioquia




MOOC

Aprender a tu ritmo y de
manera prdctica

Aprender en lineq,
de manera rdpida
y gratuita.

Elegir los temas que
quieres aprender.

Adquirir habilidades
TIC que podrds
implementar en el
aula de clase.

Este espacio
permite

Acceder al conocimiento en
cualquier momento y desde
cualquier lugar.

Aprender de manera mds
activa y auténoma.

Acceder a contenidos
dindmicos de interés que
fomenten el desarrollo
de habilidades.

Diseiar Soluciones Digitales
de Clase que favorezcan
la transformacion de los
ambientes de aprendizaje.

Ruta de formacién docente en T1C

A través de diferentes fases de ensefianza
y aprendizaje, las maestras y los maestros
participan de la Ruta de Formacién
Docente en TIC, con el propésito de
fortalecer sus competencias en las
nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién. La ruta se complementa
con un Diplomado en T1C, de modo que en
la actualidad 7.000 maestras y maestros
del departamento se hayan formado en

uso y apropiacién pedagdgica de TIC.

La Ruta de Formacién Docente en TIC
consta de una primera fase de 30 horas
en la que se realiza un taller de uso bdsico
de TIC. Posteriormente, se ejecuta la
segunda fase con fines pedagdgicos, en la
cual los docentes aprenden a implementar
nuevas estrategias en el aula con un taller
de 40 horas. En el 2015 se implementa
una nueva estrategia para esta Ruta
de Formacién Docente con
Masivos

los Cursos

Gratuitos en Linea (MOOCQC).



Maestras y maestros
° formados

Ruta de
formacion
enTIC

B/

Aula movil

Estrategia itinerante: Aula mévil

Es un bus adecuado con tecnologia,
mobiliario, comunicaciones y  personal
calificado, que recorre el departamento,
promoviendo estrategias pedagdgicas que
posibiliten el acceso y la apropiacién social
de las TIC por parte de la comunidad.
Promueve espacios para la inmersién  de
los ciudadanos en las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, por
medio de la implementacién de ambientes
pedagdgicos que movilizan cada una de
las estrategias del programa mediante
la  metodologia del aprender haciendo.

Mide 12 metros de largo, con plataformas *

expandibles a cada lado para un drea interna
de aproximadamente 38 mt2. Estd equipado

Uso
pedagégico
deTIC

Uso bdsico
de TIC

con mobiliario colaborativo, 34 equipos
electrénicos de dltima generacién 'y
conectividad a Internet de alta capacidad.
Los componentes que se trabajan en el

aula mévil son:

e Clubes Digitales

® Metaportal

e Apropiacién Digital a la Comunidad







Metaportal educativo
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“El metaportal ha transformado las
experiencias pedagodgicas en la institucion
porque le ha aportado a los maestros
herramientas para mejorar en sus clases,
ha permitido que los estudiantes
interactlen con estudiantes de otras

instituciones, con la plataforma y aprendan
nuevas estrategias.”

Lucy Estella Cervera Forero
Rectora Instituciéon educativa rural
Puerto Perales

Municipio Puerto Triunfo




:Qué es el metaportal

educativo?

Es la red social educativa de Antioquia donde convergen
diferentes redes virtuales, herramientas y contenidos educativos
digitales, los cuales se convierten en un medio paraquelos docentes
planeen y desarrollen mejor sus clases y los estudiantes aprendan
mds fdcil. La red cuenta con mds de 68 mil usuarios inscritos.

Estared educativa fuelaganadoradelacategoriaMejor contenido
de educacién en los Premios Colombia en Linea 2014, graciasala
calidad de sus contenidos educativosy las herramientas otorgadas
a los docentes para que involucren las TIC en el aula de clase.

Los premios Colombia en Linea son el galardén de mayor
prestigio a las iniciativas de internet en Colombia; organizados
por el Ministerio de T1C, la Cdmara Colombiana de Informdtica
y Telecomunicaciones CCIT y la casa editorial El Tiempo.

Informacion y Contenidos
contenidos de multiformato
interés para la para usar

re des Ceodmggiﬁ\?od herramientas en el aula aplica cjén
virtuales digitales MoVl

de aprendizaje

Comunidades Para ensenar 92 0 1 -1 07

de prdcticay mejor y aprender contenidos | contenidos
encuentro mas digitales ' curados
por’roles propios

Olimpiadas del
conocimiento




Redes virtuales de aprendizaje

Son comunidades de aprendizaje donde convergen los docentes y estudiantes del departamento
para encontrarse, aprender, recibir y compartir conocimientos que les permita desarrollar
habilidades y usar herramientas digitales dtiles para el aula de clase. Constituyen: “no sdlo
un medio de comunicacién, sino de educacién, interaccién y descubrimiento y exploracién
entre los usuarios” y facilitan “el surgimiento de nuevas propuestas, opciones, oportunidades
y espacios para crecer como personas, pueblos y como regién” (Rabiela, M. 2009)

Estas redes virtuales de aprendizaje son:

*Fecha de actualizacién 4 de noviembre de 2015

Red de Lenguagje

Busca interaccion de docentes y estudiantes con 2 . ‘I 73
contenidos que facilitan la ensenanza del
lenguaje. Fortalece los conocimientos de los .
docentes y ofrece estrategias y herramientas el USUOHOS
aprendizaje del castellano.

Red Clubes Digitales
Comunidad virtual de los Clubes Digitales donde se 2 ,853
publican contenidos educativos relacionados con la
ciencia y la tecnologia y se propician espacios para )
fomentar el aprendizaje colaborativo, adquirir Usuarios
conocimientos y desarrollar habilidades.del castellano.

Red Rural

Es un espacio desarrollado para el intercambio 246
de experiencias de aula y estrategias de .
ensenanza de las comunidades educativas USUGHOS
rurales.

Construyendo con Manad

Plataforma virtual generadora de contenidos en 804
Seguridad Alimentaria y Nutricional que se
promueven desde los proyectos pedagdgicos de la
Gerencia MANA en las Instituciones o centros Usuorios

educativos rurales del departamento.




Red de ciencias

Estrategia de formacion de maestras y maestros en 46 6
ciencias naturales liderado por el Parque Exploray la
Gobernacién de Antioquia en alianza con Argos y .
Celsia a través de la conformacién y dinamizacion Usuarios
de comunidades de aprendizaje.

Contralores estudiantiles

Infercambio de experiencias y conocimientos de los 230
veedores del buen uso de los recursos y de los bienes
publicos de las Instituciones educativas. Orientado )
por la Contraloria General de Antioquia con apoyo USUG”OS
de la Secretaria de Educacion Departamental.

Red Antioquia E

Comunidad del modelo de emprendimiento y 1 '800
fortalecimiento empresarial de la Gobernacién de
Antioquia. Emprendedores y empresarios establecen
relaciones comerciales e infercambien experiencias.

Usuarios

Red Matematica Antioquia

La Red de Matemdticas es un espacio creado 4'592
para la interaccion de docentes y estudiantes
con contfenidos que facilitan fanto la ensenanza
como el aprendizaje de las matemdticas.

Usuarios

Red Ethoeducacion

La Red de Etnoeducacién busca el 740
autoreconocimiento como generador de
conocimientos que transforman, logrando el bienestar
de las comunidades desde la inferculturalidad.

Usuarios

Red de accesibilidad

La Red de Accesibilidad Digital busca brindar los 783
recursos para facilitar la inclusion de personas con
discapacidad, por ello tiene programas y apps .
gratuitas especializadas en accesibilidad y en Usuarios
ayudas técnicas.




Red de TIC

La Red de TIC es una comunidad de prdcticay de 3.232
aprendizaje virtual, donde las maestras y maestros
podrdn potenciar habilidades TIC para la planeacion

y el desarrollo de clases. Usuarios

Red Olimpiadas del conocimiento

La Red de Olimpiadas del Conocimiento es un 1 33
espacio que facilita la preparacion constante de los
estudiantes para presentar las Pruebas Saber y los
exdmenes de admision de las universidades
publicas.

Usuarios

Red banco de proyectos

Es una herramienta de comunicacion para la Direccion ‘I 6 6
de Monitoreo, Evaluacién y Banco de Proyectos, que
tiene como propdsito mantener una comunicacién
dindmica y participativa con alcaldes y poblacion en
general, con temdticas relacionadas con proyectos de la
Gobernacion.

Usuarios

Red de ética

Reconoce la labor de maestras y maestros de ética 23 1
y valores de Anfioquia en la formacién de mejores
ciudadanos. Brinda material para el aula, articula y
fortalece conocimientos y habilidades, y publica Usugr]os
experiencias significativas.

Red de Educacién Superior

Este convenio promueve acciones conjuntas para
posibilitar el acceso a la educacién superior de los
jévenes de escasos recursos del departamento a
través de "Alianza Medellin Antioquia por la
educacion superior”.

48

Usuarios

Red prevenir es mejor

Teje saberes, experiencias y apuestas para prevenir 546

diferentes vulneraciones como frabajo infantil,
embarazo adolescente, consumo de sustancias
psicoactivas, reclutamiento infantil y violencias Usuarios
(género, escolar y familiar).




Red Escuela de Formacion

Forma a los servidores pUblicos departamentales
para reducir la inequidad en los beneficios de los
procesos de capacitacién al personal respecto al

tipo de vinculacion y de su ubicacion en el territorio.

Red Antioquia joven

Espacio de aprendizaje para todos los jovenes de
Antioquia. Permite la interaccion, el intercambio
de conocimientos y le permite a los jovenes
planear y desarrollar mejor sus talentos y
capacidades.

Red Clubes Parques

Dirigido a jévenes interesados por el uso y la
apropiaciéon de las tecnologias . Su objetivo es
desarrollar actividades que les permitan buscar
soluciones creativas a retos cognitivos llamados

desafios a través de metodologias activas.

Red Industrias Creativas

Incentiva el uso de las TIC en las Ciudadelas y
Parques Educativos. Va dirigida a jovenes
interesados en explorar sus competencias para la
creacién de aplicaciones digitales y animacion
como posible fuente de ingreso.

Practicantes de excelencia

Pretende generar apropiacion y sentido de
pertenencia por la labor que se realiza como
practicante. Busca facilitar y propiciar el contacto
permanente y la interaccidn entre los practicantes
de la Gobernacién de Antioquia.

16

Usuarios

148

Usuarios

313

Usuarios

255

Usuarios

723

Usuarios




Redes de portales

En las redes de portales, los usuarios pueden encontrar
mFormocnénEy contenidos de interés para las comunidades
educativas. Estos portales son:

Mujeres Digitales: espacio virtual para el fortalecimiento del desarrollo,
estimulacién de capacidades, confianza, ilustracién, reflexion, vision,
autonomia y libertades de las mujeres.

www.mujeresdigitales.org

Ninas y nifos: espacio interactivo y animado, dedicado a la primera
infancia para el conocimiento y valoraciéon del territorio, para que las
ninas y los ninos construyan proyectos de vida en forno a la educacién,
la legalidad, la ciudadania, y el cuidado del medio ambiente.
http://www.antioquiadigital.edu.co/portal-ninos-y-ninas.ntml

Secretaria de Educacién: Portal de servicios y comunicacién de la
Secretaria de Educaciéon de Antioquia. Es un espacio de comunicacion
permanente entre la administracion departamental, las maestras y los
maestros.

Secretaria. www.seduca.gov.co

Herramientas digitales

Las herramientas digitales que se soportan en el Metaportal
buscan fortalecer los procesos educativos en el aula de
clase y entrenar a los estudiantes en conocimientos para
competencias en pruebas externas.

Estas son: Olimpiadas del Conocimiento online y Mi Clase
Digital.



Olimpiadas del
Conocimiento Online y
aplicacion moévil

Con estas herramientas, los estudiantes ponen a
prueba sus habilidades y conocimientos en
matemdticas y lenguaje, ademds se busca prepararlos
para las Pruebas Saber a fravés del fortalecimiento de sus
conocimientos y destrezas. Olimpiadas del Conocimiento
Online es una simulacién virtual del programa Olimpiadas
del Conocimiento, cuenta con un campo de
enfrenamiento en el que el estudiante mide sus o * i
destrezas para luego pasar al campo de MI Clqse DIngQl
competencia. Por ofra parte la aplicaciéon o
movil es una herramienta fécil de usar que ~ Esunespacio virtual en el que se
ofrece status y gamificacién a través de incorporan recursos ed.ucoh_vos d|g|fgles
un sistema de puntos de neurona. Es como herr_omlentos [ele](e] dmo_mlzor y enriquecer
entretenida por su sistema de retos los ambientes de aprendizaje a fraves de la
y competencia. preparacion, plor)eoaon, cons’rruc_aon, desarrollo y
evaluaciéon. Ademds, es una red social de docentes en
la que pueden encontrar contenidos evaluados y
seleccionados, para construir y compartir en sus clases
digitales.

A su vez cuenta con un metabuscador en el cual se
encuentran contenidos digitales creados por el
programa para todas las dreas de
conocimiento y grados, ademds de
contener mds de mil contenidos curados
desde los mejores portales educativos
de latinoamérica.

Contenidos educativos digitales

Los docentes pueden encontrar en el Metaportal Educativo
920 contenidos digitales propios, y 1.000 gestionados
y evaluados con portales aliados, para que maestras y
maestros puedanusarenelaula,conloscuales puedaplanear
mejor sus clases e involucrar recursos T1C. Son contenidos
multiformato como imdgenes, audios, videos, infografias,
textos interactivos, agendas diddcticas, entre otros.






Campamento Antioquia Digital 2014
Plaza Mayor, Medellin




;Qué son los Clubes
Digitales?

Felipe Alejandro Taborda

Integrante del Club Digital Robotec
Instituciéon educativa Gomez Plata,
municipio de Gémez Plata

Clubes Digitales es una estrategia de la
Gobernacién de Antioquia que plantea una
novedosa forma de estimular el interés de
los jévenes por la ciencia y la tecnologia
con el objetivo de que las incorporen en sus
proyectos de vida.

Un club estd conformado por un grupo de
estudiantes de 8°a 11° que se retine de forma
libre y en tiempos diferentes al curricular.
La estrategia ofrece 4 lineas temdticas:
desarrollo de software, comunicacién
digital, disefio grdfico y robdtica. Una vez

el club selecciona su interés, comienzan a

“Todos nos sentimos identificados con este tema de la
robdética, de trabajar como club [...] He pensado en
alguin momento proyectar mi vida hacia crear mi
propio cenfro de investigaciéon. Me gustaria estudiar
microbiologia y pienso no quedarme trabajando para
alguien sino yo mismo aportar a la ciencia. De una u
otra forma clubes se relaciona con este proyecto, me
ayuda a visualizar cémo puedo trabajar mejor”.

realizar una serie de retos.

Los que participan  en
Clubes Digital tienen la oportunidad
de fortalecer sus competencias STEAM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte
y Matemdticas), y mejorar habilidades
sociales, académicas vy
creativas a través del uso y apropiacién
de las TIC. Esto brinda las condiciones

estudiantes

investigativas,

necesarias para estimular la creacién de
proyectos que den respuesta a necesidades de
sus contextos educativos y/o comunitarios,
a sus proyectos de vida y al mejoramiento
de la calidad educativa.



Como eje dinamizador de la metodologia,
los clubes se centran en la budsqueda
de soluciones creativas a retos que
estdn enmarcados en  situaciones
problematizadoras. En el marco de la
estrategia a estas situaciones se les [laman
reto aventuras.

Cada una de estas actividades fomenta
la investigacién, el trabajo en equipo, la
resolucién de problemas, la relacién de
saberes, entre otras destrezas, de una
forma divertida y a través de una sana
competencia, bajo una comunicacién
horizontal, respetando las caracteristicas,
ritmos y estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

Metodologfa

La estrategia tiene un amplio componente
virtual y de trabajo auténomo por parte de
los clubes, quienes marcan su propio ritmo
de avance durante todo el afio. El proceso
es acompanado presencial y virtualmente
por profesionales de la Gobernacién de
Antioquia en dreas como disefio grdfico,
ingenierfas, comunicacién, entre otras.

La metodologia de Clubes Digitales estd
fundamentada en varios principios que
le dan un sentido pedagdgico a los retos y
actividades propuestas, y en general, a toda

la estrategia:

Aprender haciendo
a fravés de retos

Autonomia
de fiempo
y espacio

Gamificaciéon
y adelanto
progresivo

Adulto motivador
no interferente

PY P X P | Crupos naturales
ananTan

de trabajo
colaborativo

Interaccion virtual
a fravés de la
red de clubes




Los dinamizadores de la estrategia tienen también a su cargo el disefio de retos, la

publicacién de contenidos en la Red de Clubes Digitales, la calificacién de los retos segtin

una rubrica previamente establecida, la asignacién de puntajes y el reconocimientos a los
clubes destacados. Todo esto desde el metaportal educativo.

La estrategia establece la participacién de los clubes digitales asi:

Creacion de
e un Club

jolel
Un grupo de amigos

crean un club

@ Eligen un docente
dald acompaiante

] .
7~ BN seleccionan una
¢ & linea temética

Campamento y
« Expedicién Digital

Los mejores clasifican
al Campamento

El primer puesto del
Campamento gana
la Expedicién

o5 P>

>
=

1- Creacién del club

Un Club Digital parte de la asociacién
espontdnea de varios estudiantes. Para
conformarlo, es necesario que primero
los jévenes acuerden participar. Luego,
deben definir la linea temdtica en la que
quieren trabajar y solicitar el apoyo de
un docente acompafiante, que tendrdn la
libertad de seleccionar. Finalmente, deben
realizar el proceso de inscripcién y envio de
documentos a través del sitio web de la red

de Clubes Digitales.

Desarrollo
e de retos

Consultan del banco
de retos

Realizan los retos en
el orden y momento
deseado

Lo suben a lared

Metodologia

3 « Gamificacion

m Juegan y aprenden
@ Ranking general,

insignias y
reconocimientos

Sana competencia

2- Desarrollo de retos

Una vez ha sido conformado un club, el
equipo puede comenzar a realizar retos.
Para hacerlo, primero deben acceder a la
red de Clubes Digitales y entrar al banco de
retos que tienen disponible en este espacio.
Podrdn elegir el orden y el momento que
deseen para comenzar a participar.

Al terminar un reto, los estudiantes deben
subirlo a la red de Clubes Digitales a través
de un sistema de entrega especialmente



disenado para recolectar la informacién
producida por los estudiantes.

3- Gamificacién

Todo el proceso de creacién del club,
realizacién de retos, participacién en la
estrategia y clasificacién al Campamento
Digital estd soportado en la técnica de
gamificacién. El objetivo es motivar la
participacién de los estudiantes al mismo
tiempo que juegan y se divierten, es decir,
toda una estrategia lidica que combina la
virtualidad con el trabajo presencial.

El ntcleo de esta técnica de gamificacién
son los reto aventuras. En términos
generales un reto aventura debe cumplir

con las siguientes caracteristicas:

Educativo: el reto debe apuntar al
desarrollo de habilidades de pensamiento.
Se desea que los estudiantes recuerden
(saberes previos), comprendan, apliquen,
analicen, evaltien y creen.

Divertido: el reto ha de generar en los
estudiantes participacién
voluntaria y de cardcter lddico.

una activa,

Realizable:

contexto social, econémico o el acceso a

independientemente  del

la informacién y recursos, cualquier club
estard en la capacidad de cumplir con el
reto que se le proponga.

Medible: el reto debe arrojar informacién
suficiente y verificable para poder evaluar
las habilidades y saberes que se desarrollan
en ellos, y al mismo tiempo, generar
un puntaje que les permita ascender
en el ranking en el marco de una sana
competencia.

Divergente: los integrantes del club
deben tener espacio para desarrollar su
creatividad. Si bien el reto es el mismo
para todos, no existe una tnica forma de
resolverlo y siempre debe estar disponible
un margen para proponer diferentes
soluciones.

Mediado por las TIC: todo reto debe
buscar la mediacién entre las TIC y el
desarrollo de habilidades de pensamiento y
técnicas que pretende.

Colaborativos: el reto debe propiciar el
trabajo en equipo, la reparticién de roles y
la construccién colectiva.

Con lenguaje incluyente: el reto debe
permitir la comprensién por cualquier tipo
de poblacién y generar la interaccién de
miltiples actores sin distincién de género,
creencias o ubicacién geogrdfica.

4- Campamento Digital

El Campamento Digital es el gran
encuentro de los Clubes. Se realiza de
forma anual y retne jévenes de las 9
subregiones del departamento para que
interacttien con la ciencia y la tecnologia
durante 4 dias y 3 noches. En el evento,
los estudiantes deben realizar retos en las
4 lineas temdticas de la estrategia. Estas
actividades se caracterizan por proponer
un alto nivel creativo, propositivo y estar
presentadas en un escenario con tecnologia
de punta, lleno de sorpresas y especialmente
disenado para los estudiantes.




En este encuentro anual se ponen a prueba las habilidades y conocimientos adquiridos por
los clubes y las destrezas obtenidas durante el proceso previo desarrollado para clasificar
al Campamento.

Los clubes se retnen alrededor de una sana competencia para aprender, compartir,
reconocerse y concursar por premios como becas de educacién superior, equipos
tecnoldgicos y una expedicién internacional a centros de ciencia y tecnologia.

El siguiente grdfico da cuenta del tipo de actividades que se realizan en un Campamento

Digital.

Salida pedagégica
visita al Parque
Explora

Robética (> ¥ Franja de
RS HPeELEE actividades
Yy salida
pedagégica alternas

Desarrollo

de software Retos

temdticos
Noche de

Noches

Diseno de cultura

esparcimiento
grafico

Presentacion de
artistas jovenes

Comunicacion
digital

Gran concierto



Juan Esteban Torres

Estudiante becado de “Ser pilo paga”
Egresado de la Instituciéon Educativa Antonio
Roldan, municipio de Taraza

Estudiante de Ingenieria Electrénica -
Universidad Pontificia Bolivariana

“No me preocupaba mucho el estudio, pero no me iba
mal; eso si, recuerdo ver a los Clubes Digitales del
colegio haciendo refos. Por eso cuando llegamos a
once quise hacer parte de ellos. Pensar y realizar los
retos fue también una oportunidad para pasar tiempo
con mis amigos y hacer memorable mi Ultimo afo.
Perteneci al club de robdtica y gracias a esta
experiencia pude definir qué queria estudiar y qué
queria hacer con mi vida. Los Clubes Digitales me
animaron a estudiar y lograr mi beca para comenzar
Ingenieria Electrénica. En este momento voy en
segundo semestre y me siento muy contento de ver
cdmo mis metas se convierten en realidad™.










sQué es la apropiacién
digital en Parques y
Ciudadelas Educativas?

Los Parques Educativos y Ciudadelas, como espacios abiertos
a la comunidad, desarrollan una serie de estrategias orientadas
a fortalecer diversas capacidades en los habitantes. Desde esta
perspectiva ofrecen diversos procesos de formacién orientados a
la comunidad en general, es asi como la direccién de TIC para la
educacién se articula a los Parques y Ciudadelas Educativas para
desarrollar procesos que contribuyan con el uso y apropiacién de
las T1C en diversos publicos y contextos.

A continuacién se detallan las estrategias que se desarrollan en
este proceso.



Apropiacién digital a la comunidad

Una de las estrategias es la Apropiacién
digital a la Comunidad, donde el publico
en general puede desarrollar habilidades

tecnoldgicas, por medio talleres prdcticos
con el uso de TIC.

A través de esta estrategia se implementan
talleres, para que los habitantes de los
municipios encuentren una oferta educativa
que les permita acercarse a las TIC vy
comenzar a adquirir conocimientos para
usarlas como herramientas para gestionar,
transmitir, presentar y comprender la
informacién.

Es asi como a través de la Apropiacién

digital a la comunidad, se promueve
el uso personal de las tecnologias de
la informacién y comunicacién y su
incorporacién en la vida cotidiana.

Se cuenta con una oferta educativa
amplia, que responde a las necesidades
de formacién de la poblacién. Los talleres
no son consecutivos y se pueden realizar
de forma alterna segun el interés de los
participantes.

Algunas de las temdticas que se
desarrollan en los talleres de Apropiacién

digital a la Comunidad, son:

Alfabetizacién
digital

BU n
usquedas e R

internet

&)

Uso seguro del
internet

Produccién y edicién
de videos

=

00 0 O

Trdmites en
linea

Herramientas
de office

@ Dispositivos méviles @

Nociones bdsicas
de diseno grdfico

Redes sociales

Comunicacién digital
L@ (Skype, Hangout)

Herramientas de
almacenamiento
en la nube




Accesibilidad Digital

Los Parques y Ciudadelas Educativas,
como espacios que brindan oportunidades
para el aprendizaje, atienden diversidad
de publicos, entre ellos las personas en
situacién de discapacidad, por lo cual se
hace necesario brindar estrategias que
promuevan la inclusién, equidad y el
acceso a nuevas oportunidades a través
de las TIC, sustentadas en el concepto
de accesibilidad, el cual es entendido
como “una condicién necesaria para
la participacién social de las personas
con distintas limitaciones funcionales”.
(Martinez, ], Lara, P, 2006)

La Accesibilidad Digital posibilita la
participacién y aprendizaje de las personas
en situacién discapacidad, a través de la
generacién de oportunidades para el
acceso a la sociedad de la informacién y
la comunicacién, de este modo, por medio

de las TIC las personas se comunican,
aprenden, se informan, se divierten, entre
otros.

Desde esta perspectiva, los talleres de
Accesibilidad  Digital,

personas de la comunidad estrategias para

brindan a las

la apropiacién de las TIC, con ayudas
técnicas de bajo costo y software libre,
que posibilitan el acceso en igualdad de
condiciones a las diversas oportunidades

que ofrecen las T1C.




Los talleres estdn a cargo de la Fundacién Todos Podemos Ayudar, quienes
son lideres en estos procesos. El desarrollo de los talleres contempla la
siguiente estructura temdtica:

Orientacion general sobre
accesibilidad y
discapacidad

Demostraciéon y uso de
software de accesibilidad

Demostraciéon y uso de
ayudas técnicas de bajo
costo

Capacitaciéon bdsica en
Lengua de senas y Braille

Taller prdctico de
elaboracion de ayudas
técnicas de bajo costo

en el periodo

4-000 szeoh!nzbeng‘g;!ci

Personas de esta estrategia




Industrias Creativas

M |
i — Campamento Cafetero 2014

Parque Los Tamarindos, Municipio San Jerénimo

Sebastian Escobar

Ex integrante del Club Digital Digital Walker de la IE.
San José de Venecia

Desarrollador de aplicacion mévil - Flota Fredonia
Municipio de Venecia

Universidad Pontificia Bolivariana

“...todos nosotros éramos principiantes, ninguno sabia
de programacion, de disefo sabiamos un poquito por
el Campamento Antioquia Digital y vimos las
capacidades que teniamos y con Industrias fue lo que
mds nos sorprendié, vimos que podiamos y eso nos
enamord de este cuento. Sabemos que estamos en un
mundo de tecnologia, en un mundo muy moderno y la
mayoria de cosas que hacemos son por el celular...
Pensamos que esta es una fuente para aprender y
formar empresa.”



Las Industrias Creativas nacen como
continuidad de la estrategia Clubes
Digitales, permitiendo la apropiacién
y aplicabilidad de las competencias
STEAM imprescindibles para el desarrollo
de profesionales del siglo XXI. Estas se
orientan a dos lineas creativas: la creacién
de apps para dispositivos méviles y la
animacién digital 2D y 3D, vinculando el
desarrollo de software, el disefio grdfico,
el marketing y el emprendimiento digital
como elementos  constitutivos  para
promover la creacién de ideas de negocios
que solucionen o mejoren procesos locales,
regionales o globales en distintos campos:
educativo, turistico, tecnoldgico, cultural,
recreativo, entre otros.

La estrategia estd pensada para jévenes
entre 17 y 25 afos, tanto para escolarizados
como desescolarizados, con disponibilidad
para asistir a la formacién presencial y
participar de la virtual.

Metodologfa

Las Industrias Creativas se constituyen
en los Parques Educativos y Ciudadelas
del departamento y bajo la modalidad
de “Start up”, en la cual se agremian de
manera voluntaria jévenes con diferentes
habilidades y conocimientos para construir
los proyectos que se convertirdn en ideas
de negocio.

Cuentan con el apoyo de los profesionales
expertos que los acompafian en sus
municipios,  permitiendo  que  los
participantes adquieran la  visién de
explorar el desarrollo de software y la
creacién de objetos como una posibilidad
emprendedoray participar de las diferentes

ofertas locales y nacionales orientadas a
las Tecnologias de la Informacién -T1-.
Los momentos de parten
del trabajo colaborativo y el aprender
haciendo estrategia  de
aprendizaje e innovacién que les permita
formular  propuestas de aplicaciones
para dispositivos mdviles o portables.
La metodologia para el desarrollo de las
agendas de formacién se fundamenta en
tres premisas:

o O o
I A
Aprender haciendo: tiene el objetivo
de dar herramientas precisas para aplicar

encuentro

como una

y mejorar el contexto inmediato.

D

Trabajo colaborativo: parte del
aprendiz, del ser individual, de su razén y
su pensamiento, y toma fuerza cada vez
que se comparten, debaten y transmiten
ideas, el trabajo colaborativo tiene el fin
de conocer otras opiniones y visiones que
despierten interés.

=/

Aprendizaje

busca dar

significativo:
relevancia a conocimientos
previos adquiridos por la persona, de
manera experimental o tedrica, para ser
relacionados con concepciones nuevas, de
tal forma que la experiencia de formacién
sea significativa.




Las Industrias Creativas cuentan con la participacién de
profesionales que cumplen un rol de asesor y acompanante
y motivan la participacién de los jévenes en la industria,
generando  situaciones simuladas que permitan a los
participantes aumentar sus conocimientos y capacidades
en torno al drea de conocimiento. Existen cuatro tipos de
asesores que acompanan las Industrias Antioquia Digital:

“

Profesional en Profesional de Profesional de Profesional de

:esafrtrollo comunicacién emprendimiento animacién digital
e software y disefio

Dinamizacién de la estrategia

El proceso de acompafnamiento se realiza
por fases semestrales, las cuales cuentan
con los siguientes momentos:

Creacioén
de iniciativas
3 Produccién TIC en los
general de municipios
aprendizaje
Aplicacién
Uso de de conceptos 6
herramientas

Acercamiento digitales

y nivelacién 4
o de conceptos
Conocimientos
previos

y

Ideacién de soluciones Validacion e

a través del desarrollo PrOtOi'_pCUe de insercion
de software las ideas comercial




Acompoﬁamiento presenciol: en la Ciudadela y Parque Educativo los jévenes
de Industrias Antioquia Digital, de acuerdo al drea de creacién de objetos (animacién
digital o desarrollo de apps) se encuentran con un profesional que ensefia la usabilidad
de las diferentes plataformas virtuales para la generacién de las aplicaciones, a su vez
conocimientos prdcticos para la conformacién de ideas de negocio. El proceso se compone
de 3 momentos fundamentales: 1deacién, prototipaje o ensamble y validacién.

Acompanamiento presencial
Desarrollo de software

@ Psicologia del color @ App inventor, Android Studio Pensamiento creativo

) honega
@ Diseno y elaboracién de 7 el2 Diagnéstico rapido

interfaz y mock up para @ Tecnologias de la participativo
aplicaciones informacién y la
@ Mercadeo y posicionamiento Comunicacion. (Web 2.0y ® Modelo de negocio Canvas
de marca Web 3.0)
@ Consolidacién modelo
@ Vinculacién aliados @ Lenguaje de programacién de negocio.
estratégicos municipales y java, himly mysql
departamentales. @ Patente de producto

Animacién digital

Bdasico & Animacion

" ., @ Diseno de personajes,
tanto para animacion fondos (backgrounds) 2 D

2 D Y 3 D y props (elementos).

@ Modelado y texturizado
(ambientes y personajes)

Fundamentos en @ Rigging y skinning.
cinematografia. > llustracién.

@ lluminacién y render.
Fundamentos en > Storyboard.
historia. @ Dindmicas.
Diseno de ambientes

Composicion digital: (mundos).

Fundameni<3§ en @ Efectos especiales y
preproduccion. Matte Painting.
Diseno de personajes.

Fundamentos en
produccion.

@ Fundamentos en Aniquién

postproduccion.

animacion.
@ Fundamentos 3 D
distribucién

Animacién.

Estilos y tipos de




virtual: o
Educativo se

Acompafiamiento
través del Metaportal
promueve el acompafiamiento virtual,
en el cual los miembros de Industrias
Creativas cuentan con recursos digitales
que les permite avanzar en la generacién

de sus aplicaciones.

El Metaportal se convierte en una red
interactiva, espacio de encuentro para el
aprendizaje colaborativo y la socializacién
de las diferentes propuestas, que facilita
el conocer y reconocer lo que se viene
adelantando y creando en otros sectores
del departamento.

La red de Industrias Creativas, permite que

Campamento Cafetero 2014
Parque Los Tamarindos, Municipio de San Jerénimo

los participantes creen subgrupos privados
en los cuales pueden gestionar informacién
y contenidos, a su vez promover el trabajo
colaborativo a través del internet, puesto
que alli alojardn sus proyectos, archivos,
imdgenes y ediciones elaboradas entre
sf, permitiendo que, independiente de
su ubicacién, logren continuar con sus
proyectos.

Este espacio virtual también ofrece a los
asesores y profesionales la posibilidad
de publicar tutoriales, recomendados,
sugerencias y que resuelvan inquietudes
de los jévenes de los diferentes municipios,
promoviendo la autoformacién y el

trabajo colaborativo.



Socializacion de la App “Huerta Mdvil”
Parque Educativo Pedro Nel Gémez
Municipio de Anor{

Muestras municipales para
socializar a la comunidad

locallos avances y creaciones:
teniendo presente que las propuestas se
derivan de las realidades contextuales de
cada municipio, las muestras municipales
de socializacién permiten promover con
diferentes actores locales de la regién, los
aportes desde el sector de T1 y de esta
manera incentivar la creacién de nuevas
propuestas.

Participacién de Industrias Creativas en SW Turismo
Universidad de Medellfn-

Certdmenes o ruedas de

negocio  departamentales:
bajo la metodologia de hackaton, término
usado en la comunidad de desarrolladores
de software para referirse a los espacios
de encuentro para promover el trabajo
colaborativo en el planteamiento de
ideas digitales, se retinen los jévenes de
Industrias Antioquia Digital, permitiendo
la socializacién de innovadoras
con diferentes actores de los sectores
productivos del departamento y el cluster

T1C de Antioquia.

ideas
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;Qué es la dotacién tecnolégica
y conectividad?

Es la estrategia tecnoldgica y de conectividad que posibilita la incorporacién
de las TIC a las actividades escolares para facilitar el mejoramiento de la
calidad educativa en Antioquia. En esta se soportan los proyectos de contenidos
educativos 'y apropiacién, brindando herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
de las actividades de manera articulada y participativa.

: Antioquia -
Contenidos Digiiql Apropiacion

Equipamiento tecnoldgico
y conectividad

En los Colegios Digitales la estrategia de dotacién
y conectividad presta su servicio a través de los
siguientes componentes:



Aulas DigitOICS: Son espacios con equipos de
cémputo (computadores de escritorio, computadores
portdtiles, Smart TV y tabletas digitales) dotados por
la Gobernacién de Antioquia mediante la Direccién
TICy en convenio con Computadores para Educar, los
cuales son utilizados principalmente en la planeacién
de las actividades educativas y el desarrollo de clases

digitales con uso de T1C.

Servicios de conexién a internet

Servicios de conexion a internet

Satelital

UMTS

\H#

ADSL

Mesa de ayuda

Satelital

UMTS
1 Mb

Computadores
portatiles



Acceso a Internet en sedes educativas: la Direccién de
TIC gestiona, contrata y administra el acceso a internet en todas las sedes urbanas
y rurales que cuentan con cobertura de los operadores de telecomunicaciones y
con espectro o licencia por parte del Ministerio de T1C.

Fibra dptica
30 N?b

Inalédmbrica
movil
4G

2.385 + 411

Sedes rurales Sedes urbanas
conectadas conectadas

Total=2.796 Cobertura Matricula: 90 %

Mesa de ayuda y soporte técnico: servicio de
soporte técnico para garantizar el adecuado funcionamiento de los
dispositivos  tecnoldgicos (Computadores, pantallas interactivas,
tabletas, redes de WiFi, entre otros) de los establecimientos educativos,
parques y ciudadelas; a través de acciones preventivas y correctivas

de TIC.



Nivel 1

Telefonico

@)
\=A

Tiempo: 2 horas

e

¢Cémo se logra la dotacién
tecnoldgica y la conectividad de
excelente calidad?

Se logra mejorando el servicio y las
condiciones de internet, implementando
de (ANS:  Acuerdos
de Niveles de Servicio) rigurosos con el
proveedor y exigiendo proactividad en la

acuerdos servicio

prestacién del servicio y solucién efectiva
a posibles inconvenientes o problemas que
puedan presentarse.

Nivel 2

Soporte
en sitio

$ o
Tiempo: 3-5 dias

Mantenimiento
preventivo

Nivel 3

Garantia y
reparacion

Garantia y
reparacion

Repuestos y
reparacion de
equipos

Formacion
en uso

Migracién a mejores
tecnologfas

Se realiza una migracién de la tecnologia
de conectividad en los momentos en que
hay disponibles mejores tecnologias de
transmisiéon de datos, lo cual se analiza
tanto a nivel técnico como financiero, este
proceso se adelanta en conjunto con los
operadores de Telecomunicaciones.




Adicionalmente se  busca con los operadores de
Telecomunicaciones mejorar la infraestructura tecnoldgica
que poseen para que se logre el aumento de su cobertura
en el departamento y asi aumenten la capacidad para
conectar nuevos establecimientos educativos a internet y
el mejoramiento de ancho de banda y velocidad de los que
cuentan con el servicio actualmente.

De acuerdo al andlisis técnico — financiero que se realiza en
algunos casos, es posible migrar la conectividad a Fibra Optica,
mejorando el servicio en los establecimientos educativos

Instalacién de redes inaldmbricas W1F1 de

alta capacidad (WLAN: Red Inalémbrica)

Se instalan redes inaldmbricas W1F1 de alta capacidad con
nivel de administracién centralizado y con equipos de indole
corporativo que permiten una optimizacién del recurso en los
diferentes espacios académicos del establecimiento educativo
beneficiado.

Se implementan politicas de seguridad en las redes WLAN
para mejorar la experiencia de servicio en las instalaciones
educativas, desde los equipos de uso educativo dentro de la
institucién para administrar su ingreso y uso de la conectividad.

Dotacién  de equipos con  servicios
exclusivos

Se dotan las instituciones educativas con equipos de cémputo,
con servicio de instalacién, configuracién y puesta a punto en
cada sede beneficiada.

Ademds la dotacién tecnoldgica cuenta con Mesa de Ayuda
exclusiva para resolver dificultades en su utilizacién o si
presentan problemas en el hardware durante su uso adecuado,
lo cual propicia una mejor gestién de los equipos entregados a
los establecimientos educativos y a los Colegios Digitales.







Con educacic’)n:



