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INTRODUGCION

En el presente documento se muestran los resultados de la evaluacion de la ejecucién del Plan Operativo Anual de Inspeccidn y Vigilancia de la vigencia 2018. La
evaluacion se inscribe en tres dimensiones basicas, a saber: a) Cumplimiento del POAIV con relacién al marco de indicadores propuesto en la etapa de planificacién,
b) congruencia del POAIV, como proceso y como herramienta planificadora. c) relevancia del POAIV frente a los procesos de calidad que se generaron en |os

establecimientos educativos, producto de las visitas y otras actuaciones administrativas.

Es importante clarificar que los logros esperados frente a los planeados no se alcanzaron, ello responde a razones de tipo administrativo que se sustentan en
austeridad y control del gasto, toda vez que no se contd con la totalidad de recursos financieros necesarios para la ejecucion de |as visitas planeadas en la vigencia
2018, hecho gue impidid el cumplimiento cabal del Plan Operativeo.

De acuerdo con los resultados arrojados en la evaluacion del POAIV 2018 se formulara &l plan para el afo 2019, haciendo eénfasis en los criterios establacidos por el
Ministerio de Educacion Macional ¥ en las Instituciones que presentaron dificultades en sus diferentes procesos de gestion, para programaries visitas de Inspeccion
y vigilancia, con &l fin de contribuir al mejoramiento de los procesos institucionales y por ende obtener mejores desempefios de los establecimientos educativos.

El informe de evaluacion, se inscribe en la siguienta ruta:

1. Ambitos evaluados: JQué se evalug?
2. Resultades de la evaluacién del plan por ambito ¢, Cugles fueron los hallazgos encontrados?

3. Conclusiones de los resultados de la Evaluacion del Plan.

Por dltimo, se quiere dejar claro que los resultados por dmbito en ka gestién, fueron el referente para el proceso planificador, pero cuando se presentaron situaciones
adversas en los establecimientos educativos, de orden social y cultural en el proceso formativo de los estudiantes, se programaron visitas de inspeccion y vigilancia
de caracter incidental, con el proposito de aportar al mejoramiento de los ambientes escolares y en general del establecimiento educativo,

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DE INSPECCION Y VIGILANCIA VIGENCIA 2018
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1. AMBITOS EVALUADOS:

1.1.  Gestién de la Ingpeccion y Vigilancia del Servicio Educative
1.1.1. Visitas de Evaluacitn
1.1.2. Visitas Incidentales
1.1.3. Venficacion de establecimientos sin Licencia de Funcionamiento
1.1.4. Actividades de Seguimiento
1.2. Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos v Solicitudes

2, RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN POR AMBITO

oe pretende verificar el cumplimiento del Plan Operativo Anuzl de Inspeccion y Vigilancia, teniendo en cuenta, por un lado, los resultados hallados en cada una de
las diferentes visitas y por otro, los efectos de las acciones de mejora que deben realizarse para lograr tener un servicio educativo con una oferta de calidad. en los
cantextos diferenciales que constituyen los municipios no certificados del Departamento de Antioguia.

3. CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN

Las conclusiones son el resultade del andlisis de los datos obtenidos durants el proceso de evaluacion, seguimiento v control en las practicas cotidianas a través de

las visitas a los establecimientos educativos. Las conclusiones dan cuenta del total de visitas por tipologia, y de las problematicas mas frecuentes que se presentaron
en los establecimientos segun el lipo de gestion analizada y la visita realizada.

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DE INSPECCION Y VIGILANCIA VIGENCIA 2018
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1. AMBITOS EVALUADOS:

1.1.- Gestion de la inspeccion y vigilancia del servicio educativo

CRERAADEM: [ AATD

A eontinuacion =e relacionan las actividades administrativas desarrolladas en la vigencia, para asegurar el logro de los objetives de inspeccion y vigilancia

1.1.1. Visitas de evaluacién a establecimientos educativos oficiales y privados:

Wisitas de
evaluacidn a las
esigblecimianios
educatives de los
MURICINEDS no

Visitas moidentales a
los estabizcimienios
educatiios de los
municipies 1o
certificados.

+ Realizacion del trabsjo de campo visita di evaluacion 27
» Entrega de |3 documentacitn oblenida|  como parte del Establecimientos | Ener a diclembre Equipo de WC y Equipos
an la visita, a la Direccion Juridica proceso di MSpecen Educaiivos 2018 Interdisciplinarios
y vigilancia [ N* de EE evaluados
programados
1.1.2. Visitas incidentales a establecimientos educativos oficiales y privados:

# Eztudio de |a quejs ” d'.g E.E chnon

& i visita incidental comio 11
* PTEF‘E'E'-":*D"' de 2 "”Eftﬂ parte del proceso de | Establecimienios | Enere a diclembre Equipe de IVC y Equipos
« Realizacion del rabajo de campo | nenion yvigilancia | Educatives 2012 Interdisciplinarios
= Entraga de |a documentacion obtenida | N° da EE intarvenidos
en la visita, a la Direcaidn Juridica programados.

| _m_mfr:_,adns.

+ Praparacibn de la visita M® de EE objsta de

1.1.3. Verificacién de establecimientos educatives sin licencia de funcionamiento:
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Actvidades de kcencia de funcionamiento o que
verificaciin 2 ofertan educacdn informal W* de anfidades sin
Establecimientos sin | = Planeacitn de las actividades a| lkencia o con oferts 3
Fcencia o que realizan | implementar (wisitas, remigidn| informal chjeto de |a Entidades Enaro a diclembre | Equipa de VC, Jefes de Nicleo de
ofarta educativa autoridades competentes) inepecedn y vigilancia | informalas o sin 2018 Cesarrallo Educativo
informal en los = Realizacidn del frabajo de campo en| | N* da Entidades [icencia
municiples no agquellas que ko reguieran pragramadas.
caftificados. sEntrega  de 8 documentacion
oblenida a B Direccdn Juridica v las
demas instancias competentss
1.1.4. Actividades de seguimiento a establecimientos educativos oficiales y privados
+ Revisicn del Plan de Mejoramiznio
- de la visita anteriar M® de EE objeto de
5:;.:?;?:3?3:;; . Preparacian de la visita o revision del actividades de 1
ssiablecimiantos informe de avance seguimienta como | Establecimiento |- e 4o | EAUIRG de IVC, Jefes de Nucleo de
il ko » Realizacion del trabajo de campo si _parte r.l_EI proceso de Educetive con 2018 Desarmallo Educative y Equipos
o e 5@ requiene inspeccidn v vigiancia au::imdm_e-s da Interdiscipinaras
aetiieatoE . Enlrgga de la documentacion f N* der EE saguimientio
obtanida en el proceso de programados.

1.2,

Secreterii de Eoucioncidn

ofefan servicios  edocafivos sn

COIERMAT . T ART IR

=ldendificaciin  de entidades que !

seguimients, & la Direccidn Juridica

Atencion de P.Q.R.S (Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes)



Secretorio de Etucaoian

PIENSA EN GRANDE

Atencion a PQ.R.5

Recepcitn y respuasia de casos de
F.Q.R & por diferentes medios.
s Radeacion par Ventania o WEB
= Senncid da Alancion al
Cidadana SAC
« Comreo Elactrdnico
s Atencion Personalizada

N* de Pelicionas,
Quejas, Reclamos v
Sodicitiedes atendidas |

M de PLOLRLS.

recibidas

Soh

Enero a dicembre
2018

Equipo de inspecciin y vigilancias

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN POR AMBITO

El proceso evaluative se hace anualmente para conocer la tendencia y recurrencia de las problematicas presentadas en la prestacion del servicio educative, asi

como para la elaboracién de indicadores de cumplimiento de la gestion programada de inspeccion y vigilancia,

2.1. Gestion de la inspeccion y vigilancia del servicio educativo

2.1.1. Visitas de evaluacion a establecimientos educativos oficiales y privados:

Este tipo de visitas indagan por el conjunto de procesos que constituyen el accionar de los establecimientos educativos, verifican sl el servicio educativo se cumple
en el marco de lo establecido en la normatividad vigente, como producto de éstas, se deja un conjunto de acciones de mejora que se deben incorporar al Plan de

Mejoramianto Institucional con unos tiempos determinados para su cumplimiento.

Relacién de establecimientos educativos oficiales y privados con visitas de evaluacion
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1 Suroeste Cindad Bolivar I.E, José Maria Herran Ofical 3 al 5 da abwil
2 Urabs San Pedro de Uraba LE. San Padro de Uraba Cfigial 28 de mayo a 1 de junio
3 Driente San Vicenta Fedrer [.E. San Vicente Femar Cificial 23 al 27 de 2bril
4 Uraba Wecocli ||.E.R. San Sebastian . Oficlal 2 al 6 de abri
B Lraba Arboletes LE. Migual Vicente Garrido CHicial 21 al 25 de mayo
[ L.Irahg San Juan de Urabé LE.R. Uiveros Cificial 23 al 27 de sbni
T Uraba Mutata |.E, Belén de Bajira Oficial 5 al 8 de junio
8 Oriente El Pefial 1LE. Ledn X Oficizl 30 de julio al 3 de agoste
9 Bajo Cauca Zaragoza I.LE.R. Simdn Bolivar Cifcial 23 al 27 de agosto
10 Uraba Mecacli [.E.R. Mulates Orficial 13 al 17 de agoste
11 Magdalena Medic | Puarta Barrio |.E. Escuela Mormal Suparior i Oficial 27 al 31 de agosto o
12 Suroeste | Angeldpolis |.LE. San José Oficial 1 al 5 de oclubre

Resultados de las visitas de evaluacion

En cades visita 52 generaron compromisas | En B fase preparaloria de las visdas se

encaminados a salucionar lag | sodicita a lags imstituciones educativas que
Visitas de N* de EE objeto problematicas  encentradas  en  lss | envien con anbelacion El proyecto Educative
evaluackin a de wista de diferentes  gesliones  institecionales. | Instiucional, ios Planes de Estudio, el Marnual
s evaliacion como Dichos compromisos deben ser incluidos | de Convivencia, & Sistama |nstitucional de
establecimientlo | pare del proceso | T5% 2T 12427 44% | enel Plan de Mejoramdento Institucional. | Evaluacian, anfre ofras documenios, a fin de
g educativos de | de inspeccion v maximizar &l uso del tiempo en & frabajo de
los municipies | vigilancia [ N de Las Gesliones de las 1E con mayores | campo.
no certificados, | EE programados. hallazgos en las visitas de evaluaciin son

la Gestitn Directiva y la  Gestign | Seginla tematfica de los hallazges se remiten

Adminisirativa y Financiera, estas a su | los nformes a |as sigulentes dependencias
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VezZ 300 |as gestiones con mayor ndmeng
de hallazgos no conformes.

Los aspectos mas recurrentzs da la
Gaslidn Diirectiva SOM: Gastion
esfratégica, goberno escolar v clima
escolar,

E! aspecte mas recurrents de la Gastion
Académeca es el Sequimiento Académico.
En la Gestian Administrativa y Financiera,
o aspecios MAS MecUmentes Son, Apoyo
a la Gestion acadamica, administracion da
la planta fisica y de los recursas v el
talenta humanc.

La Gestidn comunitadia, no tiene aspectos
que presenfen alta relevancia en [
avaluesckbn

Les hallazges recurrentes menconados,
concentran el 0% del tolal de hallazgos
e 1as gesiones,

Como lo muestra el indicadar no se
cumplitd con la meta de visitas de
evaluacion inclulcas en el POAIY 2018,
Esto dekido a la fallz de recursos
asignados para el desarrollo de este tipo
de visitas, gue no fuseron prcrizadas sobre
l&5 de lipe incidental

OobTRem Oy DD AnT D e

ICE

PIENSA EN GRAN

da la Secrataria de Educacdn de Antiogula
Subsecretaria Administrativa, Subsecrelaria
de Calidad, Subsecretaria de Plansacion. Lo
anterior con el objetivo de que se implements
la asasoria vy asistencia tenica o las
actuaciones administrativas, de acuerdo a las
necesidades identificadas,

El informa da la visita tambean 5 enlraga a la
Diregcidn de Modeo Educathvo y a la
Secretaria de Educacion Municipal o quien
haga sus veces, con e objetivo de que el
sequimbento da los planes de mejoramiento
se realice conjuntamants  entre  esas
instancias e inspeccitn ¥ vigilancia,

En caso de que kbs hallazgos ko ameriten, se
ramitird el informe 8 log raspectivas antas da
cantral,

Los farmatos an los cuales se registran Eas
actividades y hallazgos en el ejercicio de Ia
inspeccién y vigilancia, se aclualizaron para
ser implementados a parlir de la vigencia
2019, con el chjgtive de mejorar & dinamica
dal proceso v facilitar el ejercicio de
seguimianto.
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Grafica total de hallazgos vs hallazgos no conformes y observaciones por gestion en las visitas de evaluacion

HALLAZGOS TOTALES VS HALLAZGOS NO CONFORMES Y
OBSERVACIONES VISITAS DE EVALUACION

230 -

207 B i

2 |

| 200 - |

| |
150 -
i -

£g - 3_1
. ~ - |
o= T - T Y i l
Gectidn Aeadémica Gestidn Administrativa y Gestidn de la comunidad
firanciers
m Hallargas totales Hallazgos no conformes v ohservackones

Grafica de los aspectos mas comunes en los hallazgos no conformes y observaciones en las visitas de evaluacion
g
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Hallazgos Totales vs Hallazgos no conformes y observaciones en los aspectos
mas recurrentes en las visitas de evaluacion

Fiv)
&0
e 5E
51
& | - — 4 . e
A
38
a0 4 ORI B .11 2 x - - =
E{41
34 35
3z
a0 27 : i
24
2{: ! - e —_— —— - = O
i [
o 4 = - - ; L S — S - ; ; -
Talento Humanao Gobierno escolar Clima ascolar Géstidn Estratégica  Seguimisnto académico  Apoyo a la gestion Administracion de la
académica planta fishca y da log
FECUFSOS
| Halla:[.:ﬂs Torales Hallazgos o cmfnrn‘.es'g.r obsarvaciones

2.1.2. Visitas incidentales a establecimientos educativos oficiales

10



Cecretnrio de Educacion

Relacion de establecimientos educativos oficiales con visita incidental

DDECNMSTIE O AN T O1EA

ENSA BN GRANDE

1 Marte Taoleda LE. J Emilio \Valderrama Hicial 15 al 18 de mayo
2 Suroeste Tarso | E. José Prieto Aranga Crficial 7 al B de mayn

3 Oriente Sonsén | LE. Agropecuaria y en Salsd Oficial 16 de junio

4 Surosste Wenecia | LE. Uribe Gavirta Dfcial 16 de jumnio

5 Suroeste Andes I.E. Juan de Dios Uribe Cificial 18 de junio

& Mordeste Remedios [ILE. lgnacio Yepes Yepes Oficial 16 al 17 de enero
T Suroesie Civdad Bolivar [ Institucion Tecnica Unidos por Antioouka Privado B n:lejabrrl

8 Sunesie Amaga Instituto Técnico Comercial INTECO Privado 8 de mayo

9 Mordests Remadizs LE.R. Pabkla Wi OHficial 18 de engro

10 Drienle | El Retiro I.LE.R. Dodores e Ismael Restrepn Criicial 17 al 18 de Julko
11 Drignte ETEantuaﬁn LE R Monsefior Franclsee Luis l:_EI-::mez Cficial £ de Agosto

12 Nordeste Yolombt LER La Floresta Oficial 37 al 30 de sgosto
13 Orignte El Sanfuario Centro Educativo Mundo Peguedin Privado 1 de Oolubre

14 Qriente El Pefial Cenirg de |dipmas Amesicang Privads 30 de Oclubre

Viskas

Resultados de las visitas incidentales

En la fase preparatonia de las visitas 52 salicila

incidentales a los Evﬁmﬁfclngg E;ﬂpr;iﬁsﬂns vtﬁ;tna IE;ES g;ﬁ';?{:g: a las instifuciones a-du-:ﬂtn.rﬂra_que EI'I'I."IE.‘I.'I con
CEbACATIAg como  parte dal | 22% 11 14711 1003 | Instiusonales inspaccionadss SEReRION. 1 by AN nstElprd,
Educ_:a!:i'-_rﬁs e los I i i e etk taa; loz Planes de Estudie, el .I'l.u'sa.nual de
Tl M TR inspeceidn y problematicas  enconlradas.  Estos Cn:rmrh;e_n_ﬁ b, B e itk i
certificadas. Evaluacion, enire otros documentos, a fin de
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vigilancia / W™ de
EE programados.

compromiscs deben ser incluidos en el
Flan de Mejoramienio Institucional.

Las Gestiones de las |[E con mayores
hallazgos en las visitas incdentales son
la Gestidn Directiva v ke Gesiion
Adminisirativa y Financera, sobresale
&sta

dltima. Dichag gestiones a su vaz, son
fas que presentan mayor namero da
hallazgos no conformes

Los aspecios mas recuranies de |a
Gesation Directiva son; Gobiemo ascolar
y clima escolar.

En la (Gestitn Adménistrativa vy
Financiera, los gspecios mas recurrentas
son Apoye @ |la Geshlon scadémica,
administracion de la planta fisica y de los
recursos, talento humana ¥ apoyo
fingnciero y contable,

La Sestion Academica ¥ k8 Comuniiarna,
no presentan aspectos de alta relevancia
en estos hallazgos,

Los hallazgos recurmanies mencionados,
conceniran ef B5% del tofal de hallzzgos
en dichas gestiones

El indicador muwestra que 52 superd |a
mata en la reslizacion de  visitas
incidentzles incluidas en el POAN 2078,

12
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maximizar el uso del iempo en el frabajio de
CRmpo.

Segun |z tematica de los hallazgos se remiten
lo= informes a las siguientes dependencias de
la Secrefaria de Ecducacidn de Anticguia:
subsecrefaria  Administrativa, Subsecretaria
de Calidad. Subsecretaria de Planeacion. Lo
anteriar con al abjetive de gue se implamente
la asesoda v o asisloncia teenlca o Bas
actuaciones administrativas, de acuerdo a ks
necesidades identificadas

El infarme de a visita tambidén e entrega a la
Direccidn  de MNdclep Educatve y a la
Secreiaria de Educacion Municipal ¢ guien
haga sus veces, con & objetivo de que el
sequiments de bs planes de mejoramiento sa
reafice conjuntaments enire esas instancias
inspeccidn ¥ vigilancia,

En caso de gue los hallazgos lo amedten, se
remitira gl informe 2 los respeclivos antes de
contral.

Los formatos en los cusies se registran las
actvidades v hallazgos en & ejercicio de la
inspacoidan ¥ viglancia, s& actualzaron para
ser implementados @ parfir de le vigencia
2019, con & chjstive de mejorar la dindmica
del proceso y facilitar el ejercicio  de
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I ya gue se dip proridad a las visitas

incidentales sobre las visitas de | Dos de las once visitlas incidentales

evaluacian, criginalmeante programadas en el FOAIV 2018,
no se realzaron porgue se trasladaron los

‘ directivos docentes o docentes implicades en
la problemalica,

Grafica total de hallazgos vs hallazgos no conformes y observaciones por gestion en las visitas incidentales
Hallazgos totales vs Hallazgos no conformes y observaciones
en las visitas incidentales

I 50 - 55
5,n &
34
40 -
E i} 22
20 |
10 ‘ 2 2
-
.D. s '
Gestidn Directiva Gestion Academica Gestion Administrativa y  Gestidn de la comunidad
financiera
B Hallazgos totales Hellazgos no conformes y observaciones

Grafica de los aspectos mas comunes en los hallazgos no conformes y observaciones en las visitas incidentales
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Hallazgos Totales vs Hallazgos no conformes y observaciones en los aspectos
mas recurrentes en las visitas incidentales
35 33
EAH
m .
| I — =2 S, S
. 19 — - i
# 16 17 I
15
15 - SRS - - —E— Ty i
7 1 — : _5 : : ¢ 2 9
5 I ] | | l
0 +— - 1 e — - .
Talento Hurmana Gobiernp escolar Clima escodar Apoyo financiero y contable Apoyaa la gestion Administracidn de la planta
academica fisica y de |os recursos
B Hallazgas Tatales Hallazgas o oonformes yobservaciones

2.1.3. Verificacion de establecimientos sin licencia o que realizan oferta educativa informal:

Relacién de establecimientos sin licencia o que realizan oferta educativa informal objeto de verificacion.
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El equipo de inspeccion y vigilancia solo programé tres visitas a establecimientos sin licencia de funcionamiento o educacion informal, no obstante, atendic 29
situaciones identificadas, dicha atencion se dio mediante una intervencion conjunta con las Direcciones de Nicleo Educativo y las administraciones municipales,
especiaimente representados en los Secretarios de Gobierno yfo Educacion, con el objetivo de evitar la oferta de servicios educativos sin el lleno de requisitos legales

Secrataria oe Foucackin

Esta es la relacion de establecimientos sin licencia de funcionamignto que fueron intervenidos:

Semestre 1

1 ‘NGHE San Pedro de los Milagros | Little Explorers Kindergarden Preescolar Marzo

2| Oriente LaCegja Institulo FEDEHU | ETDH I_Hg]_lya-cmn Fatrem

3 | Orients La Ceja Insfituto Johann Kepler ETDH v Validacian Fabrero
4 | Oeccidente Olaya Acadamia Politdcnica Interactiva ETDH y Validacian Junio
5§ | Occhdents Sopetran Academia Politecnica Interactiva ETDH y Validacion Junie
& |Node Toledo Instiluto de Ciencias Aplicadas INDECAP ETDH Mayo
7 | Nordests Anari Corporacidn Vanguardia Educativa ETDH hayo

B | Cccidente Caicedo CIER CGentro Educativo Meodsla SAT Febrem
9 | Suroeste Tamesis Centro de Educacidn Mo Formal Porfirio Barba Jacob ETDH Marzo
10 | Surpesie Tamesis Instituto COMPLIEDLUCAR ETDH itarza
11 | Valla de Aburra La Estrella Centro de desarrollo infantil alilolac Preescolar Marzo
12 [ Welle de Aburra La Estreila Jardin Infandl Espiral Freescolar Marzo
13 | Valle ge Aburrd | La Estrelia Jardin Infantil Litile School House B Preescolar Marzo
14 [Wale da Aburred La Estralla Jardin infantl Patitos Creativos Preescalar Marzo
15 | Valile de Aburra La Estrelia Centro Educative Jugando con os colores Freascalar Marzo
16 | Orients EL Carmen de Viborsl Fundacitn Poksockal ETDH fdayo

Semestre 2

15
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Cecretario de Educocian z
i 1 Oriente El Padol Centra dea ldiomas Americano ETDOH Agosto
. Cirianta El Pefiol Ecoseq Fermacion Laboral ETDH Baosto
3 Magdalena Medio | Pueno Berrlio Ecoseg Formacion Laboral ETOH Agosto
4 | Oriente La Unign Institute Técnico ASYS ETDH Septiembre
5 Orienta EL Carmen de Viboral | Instiuto Técnico ASYS ETOH Septiembre
6 Crriente El Santuario | Instituto Técnico ASYS ETDH Septiambre
7 Oriente San Franclseo Insfifuto Técnico ASYS ETDH Septiembre
8 Diriente Guatapé | Instituto Tacnico ASYS ETDH Septiembre
g Urabd Murindd | Fundacion Virtual Fundascalombia ETDH Julie
10 | Uraba San Pedro de Uraba Ceniro de Estudios Técnicos CEPRODENT ETDH Agosto
11 { Likabd Mecacli Ceniro Emprasarial de Desarralle v formacién del Tolima CEDAFIT ETOH Agosto
12 | Oriente Guame Institute de educacian de adulios de Cundinamarca IDEAC Validacitn Bachilerato | Julio
13 Criente Guarme Instiuto UPET Validacién Bachilerats Julie
Resultados de la verificacion de establecimientos sin licencia o que realizan oferta educativa informal
Actividades Se realizd 1 wisita y 28 | Este ambito de intervencion fue redisefado en
de verificacion | N° de entidades sin intervenciones conjuntas  para | o Plan Operative Anual de Ingpeccidn y
a Bcencia © con ofeda identificar y eviter la oferia de | Viglancia para la vigencia 2018 y su gjecucian
Establecimien | informal objeto de |a servicios educativos sin e lleno de | acorde con dichos cambios sinvid como prueba
tos sin nspaccian y | 100% 3 2903 100% | requisitos legales. plioto para idendificar la necesidad de nuesavos
licencia o que | vigitancia / N* de gjustes para la vigenca 2018,
realizan oferta | Entidades Coma aspectos a resallar se
aducativa programadas. encontrd  que, de  las 29 | Lo antéror con el objativo de establecer de
infarmal en intervenciones  reakiradas.  se | manera  puntusl el procedimiento  para
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Secretanio de Eaucacion

los municipios | dentificaron 20 casos de ETOH, & | intervenir  establecimientos  gque  oferan

no de validacion del Bachilkarato, 6 de | edecacion sin licencia o educaciin informal.

carlificados. preescaler ¥ 1 de modelo SAT.
Todas ellas requerian cencla de

funcionamignio,

Z.1.4. Actividades de seguimiento:

Relacion de actividades de seguimiento

El equipo de inspeccin y vigilancia realizd visita correspondiente a una institucién evaluada en el afio 2017 y ejecutd actividades de seguimiento a instituciones
visitadas en los afios 2016, 2017 y 2018, dichas actividades se efectuaron a través de los informes de avance enviados por los rectores o directores de nicleo
2ducalivo, a la interaccicn con las autoridades municipales y reuniones de seguimiento desarrolladas con rectores, autoridades municipales y otras dependencias de

la Secretaria de Educacion Departamental seglin el caso.

Esta es la relacion de establecimientos a los cuales s2 les hizo alguna actividad de seguimiento

1 Uraba | Necacll |.E. Mutaios Cficial 2018 Reunidn de Saguimlents
2 Oriente El Pafiol [ LE. Lean x| | Oficiad 2018 informe da Avance

3 Uraba Arboletes |LE. Miguel Vicente Garrido Cihicial 2018 Informe da Avance

4 Driente San Vicente LE. Ban Vicenie Farrer Chicial 2018 Infomee de Avance

5 Suroeste Ciudad Bolivar I.E. San José del Citara Ofical | 2017 \Visita

& Chrigple Marmnilla [ L.E. Escuala Normal Superior Rafzel Marfa Giraldo Cificial étﬁﬁ Ifferme de Avance

7 Magdalena Madio | Puero Berrio | LE. Escugla Normal Superios Oficial 2018 Reunion de E&-ﬁﬁmlenm
g Norte Toledo | I.E. J Emilio Valderrama Oficial | 2018 Informe de Avanca

1/
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& Qrente El Ratiro LLE.R. Dodores e Ismael Restrapo Oficial 2018 Informe de Avance

10 Suroesta Tamesis I.E. Wickor Manuel Orozeo Oficial EUEE_ _-Infc.urilre_aé P-varra-e_
11 Maordesie Yaolombs I.LE.R. La Floresia Oficial 2018 Reunidn da Seguimiento
12 Crnente El Santuarno |LE.R. Monsefor Francisco Luis Gomez Oficial 2018 Reuniin de Seguimiento
13 Oiriente E'I'Smluarm Cenfro Educative Mundo Peguefin Privado 2018 Reunkn de Seguimiento

Resultados de las actividades de seguimiento

Este ambao de intervencion fue redisefado

en & Plan Operativo Anual de Inspeccidn y
Vigilancia para la wigencia 2018 y su
gjecucién acorde con dichos cambios sirvid
como prueba picty para dentificar la

N® de EE objeto de ;
v ecesidad de nuevas ajustes ra la
Amwfj?dés cH achvidades de Se realkrarcn  actividades de ey & Iu pa
seguimients a los oo miento asit 1 vista, 7 vigencia 2019,
establecimientos FAMED: b0 i . : v
Siatiios e y: |/ EREW- 0Bl PIECAEGN | A00% : 5 100% | revisinas a padir de infome de | e con el objetive de establacar de
g iNspeccion ¥ avance y & astablecimientos can :
i i vigilancia / M® de EE reuniones de seguirrssanta [Ieare LGB g £ descenn. 19
certificados, e interaczion con los diferentes  sctores

prografmacdos involucrades en  las  acciones  de
seguimienio, fakes  como  directivos
docentes, autosidades municipakes v
dependencias de Sacretaria de Educacian
de Antioguis.

2.1.5. Resultados consclidados de la ejecucién de las actividades de inspeccién y vigilancia:
13
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Visitas da Evaluacion 5% 27 12 44%

Wisitas Incidentales 22% 11 14 100%

Verificacion de establecimaantos ;ur“ licencia o gua realizan ofara educativa 100% 3 29 1002,
informal

Actividaces de seguimiento 100% 1 12 100%

|_ TOTAL 62% 34 6T 86%

Revision y ajuste de los Manuales de Convivencia

La Direccidn Juridica hace revision de los manuales desde dos procesos: Inspeccion y Vigilancia y Gestion Juridica, con el objeto de verificar que se cumpla con |a

normatividad que regula esta maltena.

Mro, da manuales

Revision y : :
sjuste de de convivencia
revisados v 4.4% 5% 47/753 6.2%
maniales de .
i i a|ustados NUmer
v de EE lotales

24 Manuzles de convivencia revizados por
inspeccion v vigilancia y 23 manualkes de
convivencia revisadas por gl equipo juridico.

Los resultadns da la revisdn de cada Manual de
Convivensia san comunicados a log directivas de
la respectiva institucidn educativa

La Secretaria de Educacion de Antioquia, ha
wErida ajecutandu un procaso de depuracion 1)
cierre de sedes privadas gue no estaban
funcionando.  Es=la  silvacidn  disminuyd el
denominador dal indicador, gua pasd de 928 a
comienzos de 2018 a 733 para finales del misma
aho,

Se remitid a la Subsecretaria de
Calidad las necasidades
detectadas, para que  sg
implemante |3 asesoda vy
asistencia bonica requends sagqon
&l caso.

Gloen la visila se revisd el manual
de convivantcia, se hace entrega de
copia del infarme a la Direccign de
Miclec Educative v a la Secrelaria
de Educacidn Municipal o quien
hapga sus veces, con el ohieto de
gue @ seguimients al plan de
mejeramisnis 5 realice |

19
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{ conjunlamants con &l procass da
inspeccidn v vigilancia

Establecimientos clasificados en régimen controlado

16 establecimientos clasificados en régimen conbrolado
; par parie del Proceso de Acreditacion, Legakzacion y | Acciones de
PEERTACHEE) iy Reconocimiento de la Direccion Juridica, seguimiento para
Establecimiente Eﬂmhlwmmnm subsanar las causales
i e e ;f:;?:;m ne En 2018 se clasificaron en régimen controlasde tres | que  implicaron s
mi nas que en la vigencia anterior. clasificacidn 2n
.jﬁ;f:d seap | ClEsificados en B.2% 10% tede | pay | CHURGmENs manes g 4 régiman controlada, de
!régime-n ﬁ::;dwnumem La secretaria oe educaciin de :.ﬂ.nti:rqu.ia ha wvanida a!:uen:.lu a las
| conirolads 2 gjecutanda un process de depuracidn vy cierme de sedes | direclices del
de EE no oficiales privadas que no estaban funcionande, esta situacion | Ministerio de Educacidn
dela ETC. disminuyd el denominador del indicadar, que pasd de 207 | Macional.
3 COMIEnzos de 2018 a 219 a finakes del misme afo,

2.2. Resultados de la atencién de P.Q.R.S (Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)

20



SOIIRMACK ) DT AT LA,

Secretorio de Fducooion

PIENSA EN GRANDE

core de la

Adenciona POR.S Al momanto  del
informacian se habian stendido
5 1228 CASCE (1 bos 1251 Eegﬂn I situgcion !:IFEEEﬂ'EdE.
Recepcidn y respuesta ingresados, asi g8 remite @ case a las
de casos de P.ORS. autaridades municipakes
por diferentes medios. | N° de Peficianas, BO por radicados competentes, los entes de
» Radicaciin  por Qusjas, 86 por el Sistema de Atencidn al | compgl u owres dependencias
Ventanilla o WEB Reclamos y 1298112 Ciudadans SAC de la Secretaria de Educacion
»  Senvico de| Solicitudes 97.9% | 99% 51 96,1% | 212 por atencidn directa al pubBco | 4e antiaquia,
Alencdin al | atendidos J N* de 128 via corrad elecirdnico
Ciedadano 580 F.1.R.5 Se programsron visitas
+ Comeo Electronica recibidas Sise compara el nimers de cazos | incldentales de Inspeccidn y
s Alencitn atendidos {1228) con el nomero de | Viglancis para alender las
Personalizada estudiantes matriculados (525896 | siluaciones mas complejas.
con corfe a novembra), e
encuenira como resultade una
gu=ja por cada 428 estudiantas.

3. CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN
De la evaluacion del Flan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia, se pueden concluir los siguientes aspectos.
31 Desde los hallazgos:

Vistas de evaluacion

En el marco de las gestiones Directiva, Académica, Administrativa y Financiera y de la Comunidad, las que presentan un mayor ndmero de no conformidades u observaciones en
las visitas de evaluacién realizadas, fueron I3 gestion Administrativa v financiera y 1a gestion Directiva, evidenciandose en ambas, debilidades en los siguientes aspecios:

21
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+ Elaboracién de boletines, carpetas de los estudiantes y actas de los diferentes 6rgancs, registro del seguimiento a los estudiantes y actividades para la superacion
de situaciones pedagdégicas pendientes.

« Condiciones de infraestructura y dotacitn para una adecuada prestacion de los samvicios.

« Manejo de los recursos del Fondo de Servicios Educativos.

= Implemertacion de hherramientas de planificacion en el marco de la gestién directiva.

« Participacion y toma de decisiones en las instancias del gobierno escolar.

« Ciima escolar que afecta el aprendizaje y la convivencia.

Vistas incidentales

= La gestidn directiva presenta el mayor numero de no conformidades, siendo la mas relevante el clima escolar. Entre las situaciones mas recurrentes se encuentran
el acoso escolar, el debido proceso y conflictos interpersonales entre los diferentes miembros de la comunidad educativa.

« Se destacan hallazgos en |a gestion adminisirativa y financiera en lo pertinente al talento humano docente en aspectos como: asignacion académica, evaluacién
del desempefio y cumplimiente de funciones,

« En la gestion Directiva, en la conformacion y operacion de los drganos de gobierno escolar, hay debilidades en los consejos directivo y academico; comisiones de
evaluacién y promocién y comités de convivencia, en cuanto su conformacion y la aplicacidn de la norma para el ejercicio da sus funciones.

# Tanto en las visitas de evaluacion como incidentales, se identificaron dificultades en el Sistema Institucional de Evaluacion en cuanto a: criterios de evaluacion y
promocion, seguimiento académico de los estudiantes, analisis de las evaluaciones externas (indice sintetico de calidad y pruebas saber) y actividades de
recuperacian.

3.2 Desde los resultados:
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El Plan Operative Anual de Inspeccion y Vigilancia proyecté 27 visitas de evaluacion, de las cuales se ejecutaron 12, para un porcentaje de ejam:id-n del 44%. Las
visitas incidentales planeadas fusron 11 y se ejecutaron 14, para un porcentaje de cumplimients mayor al 127%.

Es importante sefialar que el porcentaje de cumplimiento en las visitas de evaluacion se afectd por la falta de recursos para viaticos, teniendo en cuenta que estos
implican un mayor numero de dias para la ejecucion, con relacion a las visitas incidentales que requieren menor tiempo. A pesar de que el nimero de visitas de
evaluacion ejecutadas se incrementd en el afio 2018, este incremento no se corresponde con las necesidades de inspeccién y vigilancia del departamento,

En las actividades de seguimiento y atencion de quejas relacionadas con establecimientos que ofertan programas sin licencia de funcionamiento o sin registro de
programas, se realizé una medicion que incluyo visitas, verificaciones en campo realizadas por los directores de nicleo, informes presentados por las instituciones
educativas y acciones arficuladas con otras dependencias de la Secretaria de Educacidn de Antioguia, con lo cual se dio cumplimiento del 100% a las metas

propusstas.

IV. FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL DISENOC Y VALIDACION DE LA EVALUACION DEL POAIV

Los funcionarios garantes y responsables del disefie, validacién, gjecucion, evaluacion y mejoramiento del procedimiento de gestién de la inspeccién v vigilancia del
sernvicio educalivo, adscrilo proceso gestion del servicio educativo del sistema integrado de gestion de la calidad, en la Secretaria de Educacion de Antioguia, v en

atencion al articulo 14 del Reglamento Territorial de Inspeccidn y Vigilancia, firman la presents evaluacion del Plan Operativo [ﬂﬂzrjmun y Vigilancia (POAIV)

T\Emim fXj% rﬁh“ﬂ;ﬁ‘bh&

crI'II,"FE DAVID Ft STFIEPG BONNETT TERESITA AGUILAR GARCIA
Secrptario de Educacion de Antioguia Directora Juridica
5 p'."", e
Praoyectd: rrﬁr@;?é{ﬁtes";d proceso de Inspeccion y viglancia
Prazentaron: Integrantes del proceso de Inspeccidn y vigllancia
Fecha; 16 de marzo de 2018
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