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ASUNTO: Aspectos importantes a tener €n cuenta en materia de TIC — Tecnologias de
la Informacién y la comunicacion.

la cual se hace necesario recomendar lo siguiente:

garantias) a través de las pdlizas. Igualmente es necesario reportar ésta situacion a la
Secretaria de Educacién de Antioquia — Direccion de TIC para la Educacién, indicando
seriales de los elementos y copia de la denuncia.

3. Los equipos de computo, redes y demas, que provee Ia Direccion de TIC para la
Educacion, cuentan en términos generales con 3 afos de garantia contados desde el
momento de entrega e instalacién en Ia sede del establecimiento educativo. Esta
garantia no cubre situaciones tales como: descargas eléctricas, manipulacién indebida,
caidas, inundaciones, entre otros. Las novedades generadas con la dotacioén, la
administracion municipal debe proceder a su reparacién o reemplazo (con equipos
iguales o superiores a los originalmente entregados y con las respectivas garantias) a
través de las pélizas que para tal fin haya adquirido y reportar a la Secretaria de
Educacion los datos del equipo (marca, serial, tiempo de garantia entre otros).

4. Cada afio se ha contado con servicio de mesa de ayuda para los equipos de
computo proveidos por la Secretaria de Educacion de Antioquia, sin embargo
actualmente este servicio se encuentra suspendido por terminacion del contrato. Para
el proceso de reactivaciéon del servicio, la Secretaria se encuentra realizando las
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gestiones presupuestales necesarias para reactivar este servicio a la mayor brevedad,;
sin embargo, para poder realizar una adecuada planeacion, es necesario contar con
informacion actualizada de cada una de las sedes de sus municipios, para lo cual
préximamente se habilitara una herramienta para este reporte. Esperamos contar con
su ayuda en la recopilacion de dicha informacion. La linea de la mesa de ayuda
018000401402, continua habilitada para temas de garantia de los equipos que aun
cuentan con ésta y para reporte de dificultades o dafios en el servicio de Internet de
los establecimientos educativos.

5. E| servicio de conectividad que cuenta con tecnologia satelital se encuentra
suspendido, teniendo en cuenta el alto costo de éste, y qué el Ministerio de Educacion
Nacional redujo considerablemente el recurso para la misma. La Gobernacion de
Antioquia se encuentra realizando las gestiones de indole presupuestal para restaurar
el servicio de los establecimientos conectados con dicha tecnologia y asegurar el
servicio de conectividad para lo que resta del afio para éstas y las sedes de tecnologia
convencional que venian conectadas a diciembre. Les solicitamos comprension
mientras se resuelve dicha situacién y acudir a soluciones alternativas tales como él
uso de contenidos offline, servicio de Internet de los Parques y Ciudadelas Educativas
entre otros.

6. Le recordamos que si sus establecimientos educativos poseen secciones (plantas
fisicas de una sede que no cuentan con cédigo DANE propio), deben iniciar el tramite
de legalizacion, ya que en dichas secciones no sé prestaran los servicios que provee
la Direccion de TIC hasta tanto no sé regule dicha situacion.

7. Finalmente, si por algin motivo el municipio extravié el inventario de elementos
dotados, los valores, las sedes conectadas y su tecnologia entre otros, con miras a
renovacion de polizas, puede enviar la solicitud al correo
contactenos@antioquiadigital.edu.co. Para otro tipo de informacién o requerimiento le
recordamos que la Secretaria de Educacion tiene a su disposicion el Sistema de

Atencién al Ciudadano (SAC) al cual puede acceder a través de la pagina
www.seduca.gov.co

Esperamos contar con toda su colaboracién y apoyo éen las diferentes estrategias en
materia de TIC que se adelanten desde la Secretaria de Educacion.
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