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1.1. MODELO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA  CALIDAD
BASADO EN PROCESOS

Procesos de 
Alta Dirección

Procesos de 
Medición, Análisis

y Mejora

Procesos de 
Gestión de 
Recursos

Procesos de 
Realización

del Producto o
Prestación del 

Servicio 

Clientes
(y otras 
partes 

interesad as)

Pro ducto o
Servicio

Necesidades
y 

Requisi tos

SATISFACCIÓN
Y

Cumplimiento 
De atributos

Entradas Salid as

Clientes
(y otras 
partes 

interesadas)

CICLO PHVA: MEJORA DE LOS PROCESOS

P H

VA

Planear Hacer

VerificarActuar
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Proceso
1

Proceso
2

Proceso
n

Procesos estratégicos

Proceso
1

Proceso
1

Proceso
2

Proceso
2

Proceso
3

Proceso
3

Procesos misionales

Proceso
1

Proceso
2

Proceso
n

Procesos de apoyo  y evaluación

4.1 REQUISITOS GENERALES
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ENFOQUE BASADO EN PROCESOS - 2
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PROCESO 
PLANIFICADOR

PROCEDIM IENTO INSTRUMENTOS INDICADORES METAS STÁNDARES
NACIONALES

GESTIÓN TÉCNICO 
ADM INISTRATIVA 

PARA LA 
ORGANIZACIÓN 

ESCOLAR

ORGANIZACIÓN
ESCOLAR

PEM         PE I

• COBERTURA
• CALIDAD
• FINANCIEROS
• EFICIENCIA

SE 
CONSRUYEN 

LAS METAS

CURRICULARES 
POR ÁREA 
Y GRADO

95%
5%

ESCALAS DE 
VALORACIÓN

INDICADORES 
DE DESEMPEÑO

• Aprobaci ón
• Retención
• Repitencia
• Deserción
• Reprobaci ón

GESTIÓN TÉCNICO 
PEDAGOGICA

PARA EL 
DESARROLLO 
CURRICULAR

E
S
A
D
I

DESARROLLO 
CURRICULAR

GESTIÓN
TÉCNICO

FINANCIERA

Criterios
Procesos
Metodol ogías
Recursos
Evaluación

Plan de es tudios
Logros

Conocimientos
Competencias

Eval uación académica
(autoevaluación o evaluación externa)

Evaluación y Promoción
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