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‘GOBERNACION DE ANTIOQUIA
REPUBLIC F COLONE




	Encuesta de Opinión del

 Usuario de la 

Asesoría o Asistencia Técnica
	Código: FO-M4-P3-019

	
	
	Versión: 01

	
	
	Fecha de aprobación: 10/06/2016



Actividad: _________________________________________________________________________________

Asesor: _____________________________________________________ Contrato No. __________________
Municipio: ________________ Subregión ______________ Lugar: _________________________________
Fecha: ____________________________________________________________________________________
Su opinión es vital para medir el nivel de conformidad respecto al servicio ofrecido con la asesoría o asistencia técnica; responder la encuesta de satisfacción permite identificar procesos de mejoramiento continuo, para lograr brindar un servicio eficaz y oportuno. 
Marque con “X” su respuesta en una escala de valores de 1 a 4, donde 1 el mínimo grado de satisfacción  y 4 es la máxima, satisfacción, según sea su grado de satisfacción por el servicio recibido.
Escala de valores:
1. Insatisfecho (I)    2. Poco Satisfecho (P.S)   3. Satisfecho (S)   4. Muy Satisfecho (M.S)  

	Aspectos a evaluar 
	1

I
	2

P.S
	3

S
	4

M.S

	Cumplimiento de los objetivos programados
	
	
	
	

	Claridad y organización del asesor en el desarrollo de la asesoría o asistencia técnica
	
	
	
	

	Pertinencia de los temas asesorados, como apoyo para la gestión local
	
	
	
	

	Manejo apropiado, de las ayudas y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades
	
	
	
	

	Relación profesional del asesor con el usuario del servicio
	
	
	
	

	Puntualidad del asesor con los horarios establecidos para la actividad
	
	
	
	


Recomendaciones o comentarios sobre la asesoría. (Recuerde que su opinión servirá para la prestación                    
de un mejor servicio) 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

